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Jefe

OVEIDA PARRA NOVOA

Gerente

E.S.E Hospital San José del Guaviare

Asunto: Resultado Plan de Accidn - Evaluacion por dreas Il trimestre vigencia 2024.

Jefe Oveida, reciba un saludo.

De conformidad a la Ley 209 de 2004, Acuerdo N° 005 del 28 de septiembre de
2021 el Plan de Gestién “El Hospital a Su Servicio™, 2021 — 2023 y Resolucién N° 0078
de fecha 31 de enero de 2024 “Por medio del cual se adopta el Plan de Accién
Institucional de la E.S.E Hospital San José del Guaviare”, se realizdé evaluacion del i
trimestre de la vigencia 2024, de las actividades propuestas a realizar dentro del
plan de accion "“EL HOSPITAL A SU SERVICIO”, se evaluaron un total de 146
actividades.

La enfidad cuenta con cinco objetivos estratégicos, asi:

Implementar un modelo de gestion integral del
proceso de atencién, que genere valor para el

O 1 usuario y su familia en la prestacién de servicios de
salud de mediana complejidad

Fortalecer la Implementacion del modelo integrado

O 2 de planeacion y gestion para mejorar el bienestar y
la satisfaccién de los usuarios.

Fortalecer en el Talento Humano una cultura

O

Objet“’os z organizacional, mediante el desarrollo de

. v & 4 competencias laborales, para garantizar una

Estrateglcos - prestacion del servicio humanizado y con
calidad

Alcanzar el buen comportamiento operativo
mediante la optimizacién de los recursos y la
diversificacion del mercado, para lograr la
competitividad y sostenibilidad financiera

Mejorar los procesos organizacionales, a través
0 5 del sistema obligatorio de la calidad en la atencion
en salud, para brindar servicios seguros y con
calidez
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Que a su vez el primero Objetivo cuenta con 4 proyectos y 31 actividades;
Objetivo 2, cuenta con 7 proyectos y 79 actividades; Objetivo 3, cuenta con 3
proyectos y 13 actividades; Objetivo 4, cuenta con 3 proyectos y 38 actividades; y
el Objetivo 5, cuenta con 1 proyecto y 10 actividades. Se hizo la evaluaciéon a
cada una de las actividades que por su periodicidad fueron evaluables al I
trimestre de la presente vigencia.

De todas las actividades evaluadas se encontraron qué 21 actividades quedaron
sin cumplir la meta establecida con corte al Il trimestre de 2024, algunas porque
no registraron ninguna evidencia, otras porque cargan la evidencia que no
corresponde de acuerdo como se establecié en Almera. A cada uno de los
responsables de las actividades que no cumplieron, se le comunicdé de manera
escrifa via WhatsApp del estado de cada actividad y el porcentgje de
cumplimiento que llevaban.

A continuacién, se relaciona en la tabla el listado de las actividades con sus
responsables, que no dieron cumplimiento de acuerdo a lo establecido en
Almera en cuanto al fiempo y evidencia.

&
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Meta:
Minimizar la incidencia de
Implementar infecciones relacionadas con
précticas  para el | la atencidon de los servicios de Luz No adiunta ningun avance. ni
1 control de | salud. Miyam | SUBGERENCI 4 0 0 0.0% evidenjcio corresg ondiente c; la 0,0% NO HAY
infecciones en el Meneses | A DE SALUD et actividad P e EVIDENCIA
proceso de atencion | Evidencia: Arias :
- (Nutricién) Cuatro informes en el ano, con
el seguimiento a la
implementacion.
Meta: No adjuntan informacién para
Realizar dos (2) | cumplir con el seguimiento a ;/ee;nfgi;blleo "Dz;ﬂgﬁm Ti)r?wrien’rzl
seguimientos a las |los riesgos priorizados  (un olg estion de 10s ries oFs> clinicos
acciones de control | seguimiento  por semestre). 8 L esg
2 | establecidas ara Hugo SUBGERENCI 2 0 0 0.0% de los servicios unidad materno 0.0% NO HAY
mitigar  los rieggos Evidencia: Rosania A DE SALUD e infantil, pediatria y urgencias, se e EVIDENCIA
clinicos. - Urgencias - | Acta de seguimiento a los :;:;fllgg dlgss lisgs(z dyo Csoean/riiliis
UMI - Pediatria confroles establecidas para - . !
mitigar los riesgos clinicos con el propésito de implementar
’ y evaluar semestralmente”.
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Adjuntan la misma ficha técnica
de la actividad N°5, en la cual se
ve la "Socializacién de hallazgos
Meta: y reinduccion de los diferentes
Realizar dos (2) com ‘Iir con el sequimiento a procesos  asistenciales  segun
seguimientos a las los Fr)ies o5 riorgigzodos (un riesgos clinicos (prevencién de
acciones de control nesg P flebitis, segregacién de residuos,
. seguimiento  por semestre) | RICHARD - N P NO SE HA
establecidas para SUBGERENCI prevencion e intervencion de
3 e . PARDO 2 0 0 0.0% . L, 0,0% AJUSTADO LA
mitigar  los  riesgos Evidencia: AGUIRRE A DE SALUD Lesiones por  presion con EVIDENCIA
clinicos. | Acta de. sequimiento a los apésitos, toma de muestra de
Hospitalizados ~| controles esfgoblecidos ara mycobacterium, sondaje vesical,
Etnopabelldn - UCIM mitigar los riesgos clinicos P medicamentos)”.
Sin embargo, la evidencia habla
del acta de seguimiento a los
controles.
Meta:
. Cumplir con el seguimiento a
Reoll;or dos (2 los riesgos priorizados  (un
seguimientos  a  las seguimiento or semestre) Luz
4 acciones de control 9 P Miryam | SUBGERENCI 9 0 0 0.0% No adjuntan adn avance de la 0.0% NO HAY
establecidas PAra | £ i encia: Meneses | A DESALUD = | actividad. e EVIDENCIA
gl]::%irs } lh?jtricircl’jensgos Acta de seguimiento a los Arias
: controles establecidos para
mitigar los riesgos clinicos.
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Meta:
Realizar dos (2) | Dos seguimientos al mapa de
seguimientos a la | flujo de cadena de valor por
s g”g'ecmegéoc;ﬁpo ‘éeej servicio (Imagenologia). | 1 iing | sUBGERENCI ) 0 0 00% |No adiuntan adn avance de la | o oo NO HAY
P ! A . Pineda A DE SALUD 7| actividad. e EVIDENCIA
cadena de valor del | Evidencia:
modelo - | Acta del circulo de calidad
Imagenologia por  semestre (Uno  por
Semestre).
Realizar 2 actividades | Meta:
de sensibilizacion | Ejecutar el 100% de las
para la humo.nlzcuon acfividades progrqmcdps Fabidn SUBGERENCI No adjuntan avance de la
en los  diferentes | para la humanizacion. S - . .
6 | servicios asistencial Mauricio A 9 0 0 0.0% actividad. Y en la evidencia 0.0% NO HAY
- : Y . . Rivera ADMINISTRA e hablan de dos informes, uno por e EVIDENCIA
administrativo Evidencia: .
PR f Gomez TIVA semestre.
(admisionistas, Dos informes Anuales con la
facturadores y | realizacién de las actividades
vigilancia). (Uno Semestrall).
Meta:
Sequimiento o  la (2) informes uno semestral con
Imglememacién de el seguimiento de las Miguel No adjuntan avance de la
7 Iaspestrote ias de la estrategias. Angel SUBGERENCI 2 0 0 0.0% actividad. Y en la evidencia 0.0% NO HAY
- S L Cerdén A DE SALUD e hablan de dos informes, uno por e EVIDENCIA
politica de prestacion . . .
. Evidencia: Molina semestre.
de servicios de salud
Informe semestral el
seguimiento (Uno Semestral)
Revisién y Me’ra:. L - Para esta actividad se planed
RN Actualizacién de las politicas A
actualizaciéon de las adobtadas fecha hasta el 30 de junio de
politicas  adoptadas P Carolina 2024, para el cumplimiento. Por NO HAY
8 : . GERENCIA 1 0 0 0.0% X 0%
por la ESE Hospital San . . Ospina lo anterior el responsable de la EVIDENCIA
. . Evidencia: s . -
José del Guaviare - - actividad no dio cumplimiento.
P Infforme  de las  politicas . . . ;
Juridica . No adjunta ninguna evidencia.
actualizadas
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Revision y MeTo:. - . Para esta actividad se planed
R Actualizacién de las politicas L
actualizacion de las adoptadas ’ fecha hasta el 30 de junio de
9 politicas  adoptadas P Alvaro GERENCIA 1 0 0 0.0% 2024, para el cumplimiento. Por 0% NO HAY
por la ESE Hospital San Evidencia: Penagos ~® | lo anterior el responsable de la ° EVIDENCIA
José del Guaviare - ’ - actividad no dio cumplimiento.
s Informe de las  politicas . . . ;
Estadistica - No adjunta ninguna evidencia.
actualizadas
Meta:
Revisién y | Revision y actualizacién de las Para esta actividad se planed
actualizacion de las | politicas adoptadas por la ESE fecha hasta el 30 de junio de
10 politicas adoptadas | Hospital San José del Guaviare | Ricardo | SUBGERENCI 1 0 0 0.0% 2024, para el cumplimiento. Por 0% NO HAY
por la ESE Hospital San Almario A DE SALUD e lo anterior el responsable de la ° EVIDENCIA
José del Guaviare - | Evidencia: actividad no dio cumplimiento.
SG-SST Informe de las  politicas No adjunta ninguna evidencia.
actualizadas
Revisién y ;Aff?élizocién de las politicas Para esta actividad se planed
actualizacion de las adontadas P JORGE SUBGERENCI fecha hasta el 30 de junio de
1 politicas  adoptadas P ALEXIS A 1 0 0 0.0% 2024, para el cumplimiento. Por 0% NO HAY
por la ESE Hospital San Evidencia: PAZ ADMINISTRA e lo anterior el responsable de la ° EVIDENCIA
José del Guaviare - ’ . BARRERA TIVA actividad no dio cumplimiento.
. Infforme  de las  politicas . . . .
Sistemas ) No adjunta ninguna evidencia.
actualizadas
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Meta:
El Manual de Contratacion de
Presentar la | la ESE Hospital San José del Para esta actividad se planed
actualizacién del | Guaviare actualizados vy fecha hasta el 31 de julio de
Manual de | aprobados Carolina 2024, para el cumplimiento. Por NO HAY
12 Contrataciéon de la Ospina GERENCIA ! 0 0 0.0% lo anterior el responsable de la 0% EVIDENCIA
ESE Hospital San José | Evidencia: actividad no dio cumplimiento.
del Guaviare Acta de aprobacién del No adjunta ninguna evidencia.
Comité de Gestion y Manual
de Contratacién
Adjuntan listado de asistencia de
Sociglizar ol comité Meta: una reunién del Comité de
de estion Un comité de gestibn vy Gestion realizada el dia 17 de
desempgﬁo |o§ desempefno sensibilizado de julio de 2024. NO HAN
. las principales faltas " .
13 pnnqpoles ’fq!Tos ciel Corqhna GERENCIA 2 0.5 0.5 25,0% | Sin embargo la evidencia es muy 25% CARGADO AUN
servidor publico en . Lo Ospina ) LA EVIDENCIA
. . : Evidencias: clara y menciona que debe ser
primera instancia de . . CORRESPONDIENTE
los rOCEs0s Dos informes Anuales un informe semestral, en el cual
disciolinarios P socializados (Uno Semestre) / se muestre la socializacion
P Acta de Socializacion redlizada ante el Comité de
Gestién y Desempeno.
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Consolidar la
informacién de
registros  estadisticos
conforme a las .
. . Meta:
variables establecidas 2 L
. Modulo de Dindmica
en la resolucién 2175 . .
de 2015 bara Gerem:lol. Ngt OCTIVO' para el . )
hospitales de registro de la informacién de la No adjuntan aun avance de la
e Bndo nivel. con Ia resolucion 2175 de 2015 Alvaro actividad.  Sin embargo, la NO HAY
14 | QU ! GERENCIA 2 0 0 0.0% actividad inicia es semestral, por 0%
finalidad de generar . . Penagos X : : EVIDENCIA
. Evidencia: tal motivo no ha incumplido el
el reporte a través del
N . Reporte semestral generado responsable.
aplicativo  Dindmica .
. conforme a la resolucién 2175
Gerencial.NET, para .
! de 2015 vy hospitales de
dar cumplimiento a .
SR segundo nivel.
las instituciones de
salud (EPS) que
requieren
informacién.
Se realizd una mesa de frabagjo
con el profesional comercial
Meta: para la definicion de la
Realizar un andlisis del | Un  andlisis  del  Mercado pfrge?glfgoli;lo;%nmde;r)?aﬂgglig EL PORCENTAJE SE
Mercado evaluando | socializado al  Comité de Viviana Ze mercado ve serd MANTIENE,
las condiciones del | Gestion y Desempeno Andrea imolementado  en ZI sequndo TENIENDO EN
16 | los factores externos Mo | GERENCIA | 1| 02 |02 | 200% |00°te Yol O os | 20% | CUENTAQUENO
relacionado con las | Evidencia: PérJez : HAY MAS,
oportunidades y | Un documento con el andlisis Sin embarao la actividad tiene INFORMACION
amenazas del mercado y el acta de como fechgo de finalizacion el 31 ADJUNTA.
socializacion al comite de julio 2024. Lo que deja ver
que se incumplié con la
actividad.
” ”
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NUMERO DE
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

META/EVIDENCIA

RESPONSABLES

GRUPO

EVALUACION ABRIL-JUNIO

Meta
Ejecutado
Acumulado
Cumplimient

FUENTE DE
VERIFICACION

NOTA DE
AUDITORIA

OBSERVACION

Realizar Depuracion
del 70% de las
entidades presentes
en el estado de
cartera.

Meta:
Generar el 70% depuracion de
cartera hasta la vigencia 2023

Evidencia:
Un informe de seguimiento
con evidencias (trimestral)

Fabidn
Mauricio
Rivera
Gbmez

SUBGERENCI
A
ADMINISTRA
TIVA

25,0%

Adjunta informacioén
correspondiente al primer
frimestre de la vigencia 2024. Se
deja la anotacién qué, como
evidencia quedo 1 informe
frimestral y se adjunta es formato
de ficha técnica y Excel en el
que, si bien es cierto, estd la
informacién requerida, no es
facil de comprender a cualquier
persona. Por lo anterior se solicita
se elabore un informe con la
informaciéon respectiva para la
proxima evaluacion.

25%

NO AJUSTARON LA
EVIDENCIA

Garantizar el recaudo
de la facturaciéon
vencida de la
vigencia corriente en
un 75%

Meta:
Garantizar el 75% del recaudo
de la facturacién vencida

Evidencia:
Informe frimestral
evidencias (trimestral)

con

Fabidn
Mauricio
Rivera
Gbmez

SUBGERENCI
A
ADMINISTRA
TIVA

37,5%

Se cuenta con informacién
correspondiente del primer vy
segundo frimestre de la vigencia
2024. Se deja la anotacién qué,
como evidencia quedo 1
informe trimestral y se adjunta es
formato de ficha técnica y Excel
en el que, si bien es cierto, estd
la informacién requerida, no es
facil de comprender a cualquier
persona. Por lo anterior se solicita
se elabore un informe con la
informaciéon respectiva para la
préxima evaluacion.

38%

NO AJUSTARON LA
EVIDENCIA
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Se cuenta con informaciéon
correspondiente  del primer y
Meta: segundo trimestre de la vigencia
Garantizar el recaudo | Garantizar el 70% del recaudo 2024. Se deja la anotacién qué,
de la facturacion | de la facturacion vencida de como evidencia quedo 1
vencida de las | vigencias anteriores y Fabidn SUBGERENCI informe frimestral y se adjunta es
19 vigencias anteriores y | expiradas, con excepcién de | Mauricio A 4 15 15 37 5% formato de ficha técnica, en el 38% NO AJUSTARON LA
expiradas en un 70%, | las entidades en liquidacion Rivera ADMINISTRA ! 7 | que, si bien es cierto, estd la ° EVIDENCIA
con excepcion de las Gbmez TIVA informacién requerida, no es
entidades en | Evidencia: facil de comprender a cualquier
liquidacion Informe con evidencias de persona. Por lo anterior se solicita
seguimiento (trimestral) se elabore un informe con la
informaciéon respectiva para la
proxima evaluacion.
Para el segundo frimestre se
. evidencia un informe de los 10
Meta: - .
Formular e . . primero  motivos de glosas,
. Aplicar la estrategia sobre los . .
implementar una o . haciendo una comparacion
. 10 principales motivos de las . .
estrategia con - . entre las vigencias 2022 y 2023.
- glosas mas representativas por L ?
actividades ) También adjuntan Excel de Plan
N frecuencia y por valor. (80% de . )
innovadoras para L X » para estrategia de motivos de
" los principales motivos de Fabidn SUBGERENCI A R
mitigar los hallazgos . glosas vigencia 2024. Entonces
20 | nofificados por los causas de glosa) | Mauricio A 4 1 1 250% |[no se entiende porque la 25% NO AJUSTARON LA
. o Rivera ADMINISTRA ! L EVIDENCIA
auditores  (auditoria . . ) variacion en cuanto las
Evidencia: Gomez TIVA . )
de cuentas Med, y . vigencias. Sumado a ello, como
s Informe frimestral que f R .. .
Auditoria . . . evidencia estd: Informe trimestral
evidencie la efectividad de la N . L
Concurrente) en el . Lo, que evidencie la efectividad de
. estrategia y socializacion al " I
proceso de registro o Py la estrategia y socializacion al
L Comité de Gestion y s o
de la facturacion = Comité de Gestion y
Desempeno =
Desempeno. Documentos que
no los soportan en ALMERA.
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Para el segundo ftrimestre se
. evidencia un informe de los 10
Meta: R R
Formular e . . primero  motivos de glosas,
. Aplicar la estrategia sobre los . -
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MPRESA SOCIAL DEL ESTADO

De la anterior evaluacion se obtuvo el siguiente resultado para cada uno de los 5
objetivos, asi:

Tabla N° 01. Evaluacién Objetivos Plan de Accidn

EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024

Objetivo 1. Implementar un modelo de gestidon integral del proceso de atencidon, que
genere valor para el usuario y su familia en la prestacién de servicios de salud de | 36.99%
mediana complejidad.

Objetivo 2. Fortalecer la Implementacién del modelo integrado de planeacién y gestién

para mejorar el bienestar y la satisfaccion de los usuarios. 53.69%

Objetivo 3. Forfalecer en el Talento Humano una cultura organizacional, mediante el
desarrollo de competencias laborales, para garantizar una prestacién del servicio | 44.54%
humanizado y con calidad.

Objetivo 4. Alcanzar el buen comportamiento operativo, mediante la optimizacién de los
recursos y la diversificacion del mercado, para lograr la competitividad y sostenibilidad | 41.49%
financiera.

Objetivo 5. Mejorar los procesos organizacionales, a través del sistema obligatorio de la

d 2 . " . 51.11%
calidad en la atencién en salud, para brindar servicios seguros y con calidez. °

indice de Cumplimiento General 2024 45.56%
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95 001 0000101
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Por Ultimo, se concluye que el resultado obtenido para el segundo trimestre de la
vigencia 2024 en cuanto al cumplimiento del Plan de Accion fue del 45.56%.

Atentamente,

>

A

LUCEDY TRUJILLO LAZO
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
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